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1. CONSIDERACIONES GENERALES

La Constitucion Politica de Colombia consagra el derecho de cualquier
persona a conocer, actualizar y rectificar los datos personales que existan
sobre ella en banco de datos o archivos de entidades publicas o privadas.
lgualmente, ordena a quienes tienen datos personales de terceros respetar
los derechos y garantia previstos en la Constitucion Nacional cuando se
recolecta, trata y circula esa clase de informacion.

En equilibrio, justicia y equidad al citado articulo 15, el articulo 20 de la
Constitucion de la Republica de Colombia consagra el derecho de
cualquier persona, Responsable o Encargado, de recibir informacion veraz
e imparcial.

La ley 1581 de 2012 establecen el marco regulatorio general para una
efectiva proteccidén de datos personales que se encuentren en bases de
datos publicos o privadas.

eDigital SAS para la prestacion o comercializacidon de servicios
informdticos, y en general para la ejecucion de su objeto social, requiere
de informacién personal.

Por estas razones la eDigital SAS, con el mas alto compromiso, seguird las
siguientes Politicas en el tratamiento de datos personales. Estas Politicas
son de obligatorio cumplimiento para todos los socios, empleados,
consultores, contratistas o terceras partes de esta sociedad, quienes
deberdn observarlas y cumplirlas en su integridad

2. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

El responsable de las bases de datos y el fratamiento de los datos
personales, es la Sociedad eDigital SAS sociedad comercial, de
nacionalidad Colombiana:

Razén Social eDigital SAS

Nit 901.052.898-8

Km 1.5 via Chia-Cajicd OXUS Centro
empresarial Ofc. 210

Direccion:




Cenftro de Contacto: 3144781795
Correo electronico: soporte.eclick@cbmfactoring.com

3. DEFINICIONES

Para el correcto cumplimiento de las presentes politicas se tendrdn en
cuenta las definiciones establecidas en la ley 1581 de 2012y en la ley 1266
de 2008, y en particular las siguientes:

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto
de Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables. Estos datos
se clasifican en sensibles, publicos, privados y semiprivados.

Dato personal sensible: Informacion que afecta la intimidad de la persona
O cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses
de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos (huellas dactilares, entre otros).

Dato personal publico: Es el dato calificado como tal segin los mandatos
de la ley o de la Constitucion Politica y todos aquellos que no sean
semiprivados o privados. Son publicos, entre otfros, los datos contenidos en
documentos publicos, registros publicos, gacetas y boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidos a
reserva, los relativos al estado civil de las personas, a su profesidon u oficio y
a su calidad de comerciante o de servidor publico. Son publicos los datos
personales existentes en el registro mercantil de las Cdmaras de Comercio
(Articulo 26 del C.Co.). Asimismo, son datos publicos, los que, en virfud de
una decision del titular o de un mandato legal, se encuentren en archivos
de libre acceso y consulta.



Dato personal privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada
solo es relevante para la persona titular del dato. Ejemplos: libros de los
comerciantes, documentos privados.

Dato personal semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza
intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede
interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o ala
sociedad en general, como, entre otros, el dato referente al cumplimiento
e incumplimiento de las obligaciones.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con oftros, realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Sea del caso precisar, que el administrador de la base de datos personales
es el funcionario o encargado que tiene a cargo y realiza el fratamiento a
una o mas bases de datos que tiene informacion personal.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o
el Tratamiento de los datos.

Solicitud: Peticidon del titular del dato o las personas autorizadas por éste o
por la ley para corregir, actualizar o suprimir sus datos personales o cuando
adviertan que existe un presunto incumplimiento del régimen de
proteccién de datos.

Tratamiento: Cualquier operaciéon o conjunto de operaciones sobre datos
personales como, entre otros, la recoleccion, el almacenamiento, el uso, la
circulacion o supresion de esa clase de informacion.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion
de los mismos dentro (fransmision nacional) o fuera de Colombia
(transmision internacional) y que tiene por objeto la realizacion de un
tfratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable
y/o encargado del tratamiento de datos personales, envia la informacion
o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Consultas: Facultad que tiene toda persona natural de solicitar y obtener
de eDigital SAS una orientacién o una opinidn en relacion con sus datos
personales.



Reclamo: Manifestacidbn  de  protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persona natural por el fratamiento de sus
datos personales.

4. PRINCIPIOS

Las politicas que en este documento se adoptan estdn guiadas ante todo
por los principios de la administracion de datos, los cuales constituyen el
marco general que serd respetado por eDigital SAS en los procesos de
acopio, uso y tratamiento de datos de los titulares de la informacion. Los
principios rectores son los senalados en el articulo 4 de la Ley 1581 de 2018,
a saber:

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El
Tratamiento a que se refiere la presente ley es una actividad reglada que
debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demds disposiciones que la
desarrollen;

b) Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad
legitima de acuerdo con la Constitucidn y la Ley, la cual debe ser
informada al Titular;

c) Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos
personales no podrdn ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o
en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

d) Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento
debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable vy
comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error;

e) Principio de ftransparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el
derecho del Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del
Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones,
informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan;

f) Principio de acceso y circulacidn restringida: El Tratamiento se sujeta a
los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las



disposiciones de la presente ley y la Constitucidon. En este sentido, el
Tratamiento sélo podrd hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o
por las personas previstas en la presente ley;

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podrdn estar
disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o comunicacion
masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido solo a los Titulares o terceros autorizados
conforme a la presente ley;

g) Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el
Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere
la presente ley, se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteraciéon, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de puUblicos
estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después
de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la presente ley y en los términos de la misma.

5. FINALIDADES Y TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS
PERSONALES

eDigital SAS realizard el tratamiento (recoleccion, almacenamiento, uso,
entre otros) de los datos personales de acuerdo con lo establecido por la
ley y los mandatos judiciales o administrativos.

eDigital SAS no requiere de autorizacidon previa, expresa e informada del
titular para realizar el tratamiento de informacién, cuando por ley no se
requiera. Sin embargo, cuando se requiera informaciéon para ftemas
distintos deberd obtener la autorizacidon sea de manera fisica, electronica
o digital, de manera verbal o telefénica o en cualquier formato que
permita posteriormente su reproduccion. Asi mismo, cuando se trate de



actividades de promocién, divulgacion o capacitacion, charlas,
conferencias o eventos solicitard las autorizaciones respectivas, cuando se
vaya a dar un uso diferente y que no corresponda al ejercicio de su objeto
social.

El tratamiento de los datos personales se podrd realizar a través de medios
fisicos, automatizados o digitales de acuerdo con el tipo y forma de
recoleccion de la informacién personal.

eDigital SAS realizard el fratamiento de los datos personales de acuerdo
con las finalidades establecidas en las autorizaciones respectivas cuando
corresponda. De manera particular para las siguientes finalidades, las
cuales, se enfienden aceptadas por el fitular en su integridad, para lo
siguiente:

a. Los Datos Personales solo serdn Tratados por aquellas personas a las
cuales eDigital SAS les haya dado permiso, o quienes dentro de sus
funciones hayan sido encargados para el fratamiento de 1os mismos.

b. Prestar el servicio de facturacion electronica, portal de proveedores,
pronto pago, factoring, factoring por triangulacién, compra — venta
y/o cesibn de derechos econdmicos vinculados a facturas y/o
cualquier otro fitulo, contrato o negocio juridico, en cualquiera de
sus modalidades.

c. Adquirir todos los activos que sean necesarios para el desarrollo de
los negocios sociales.

d. Gravar o limitar el dominio de sus bienes, enajenarlos cuando por
razones de necesidad o conveniencia fuere aconsejable su
disposicion.

e. Fomentar, promocionar e invertir en carteras colectivas y/o Fondos
de Capital Privado que inviertan en activos o sociedades similares a
esta.

f. Adoptar medidas, metodologias y procedimientos orientados a
evitar que la compra - venta de derechos econdmicos vinculados a
facturas y/o contratos en que intervenga, puedan ser utilizadas,
directa o indirectamente, como instrumento para el ocultamiento,
manejo, inversion o aprovechamiento de dinero u ofros bienes
provenientes de actividades delictivas o destinados a su



financiacion; o para dar apariencia de legalidad a las actividades
delictivas o a las transacciones y fondos vinculados con las mismas; o
para el lavado de activos y/o la canalizacidn de recursos de la
realizacién de actividades terroristas; o para buscar el ocultamiento
de activos provenientes de dichas actividades.

. Adquirir, tener, enajenar, gravar, importar y exportar toda clase de
equipos y demds elementos propios para la realizacion del objeto
social.

Ejecutar todos los actos y celebrar todos los confratos de asesoriq,
colaboracién, administracion, disposicion, inversion, mutuo o
garantia que guarden relacién de medio a fin con el objeto social y
todos aquellos que tengan como finalidad ejercer los derechos y
cumplir las obligaciones legales o convencionales derivadas de su
existencia y de las actividades desarrolladas por la compania,
dentro de los limites y pardmetros establecidos por las normas del
sector financiero.

Adquirir y usar nombres comerciales, logotipos, marcas y demds
derechos de propiedad industrial relacionados con las actividades
desarrolladas por la sociedad y con |0s servicios a los que se extiende
sU giro; si se trata de derechos de terceros, celebrar los respectivos
contratos de uso o concesion de propiedad industrial.

Concurrir a la constitucion de otras empresas o sociedades, con o sin
el cardcter de filiales, o vincularse a empresas o sociedades ya
existentes, mediante aportes en dinero, en bienes o en servicios,
incorporarlas o incorporarse a ellas; siempre que aquellas empresas o
sociedades tengan por objeto la explotacion de actividades
similares o conexas a las que constituyen el objeto societario o que
de algun modo se relacionen directamente con sus servicios, bienes
o actividades.

Tomar o dar dinero en mutuo y celebrar toda clase de operaciones
financieras, por activa o por pasiva, con todas aquellas sociedades
industriales, comerciales, carteras colectivas y/o Fondos de Capital
Privado que en desarrollo de su objeto social, fomente, promocione,
invierta, asesore y gestione y/o con terceras personas diferentes a las
anteriores que le permitan obtener los fondos necesarios para el
desarrollo de su objeto.

Verificacion de datos a fravés de consulta a bases de datos publicas



O

o cenfrales de riesgos.

. Dar cumplimiento a las obligaciones legales de informacion a los

entes administrativos, asi como a las autoridades competentes que
asi lo requieran.

Compartir con terceros que colaboran con eDigital SAS y que para
el cumplimiento de sus funciones, deban acceder en alguna medida
a la informacion.

. Soportar los procesos de auditoria de eDigital SAS.

Realizar encuestas de satisfaccion.

. Cualqguier otra finalidad que llegare a resultar en desarrollo del

confrato o la relacién comercial entre eDigital SAS y el Titular.

La informacion suministrada por el Titular, solo serd utilizada para los
propdsitos aqui senalados y una vez cese la necesidad del
Tratamiento de los Datos Personales, 1os  mismos podrdn ser
eliminados de las bases de datos de eDigital SAS o archivados en
términos seguros a efectos de solo ser divulgados cuando la ley asi lo
exija.

eDigital SAS, dentro de su objeto social y con la finalidad de
desarrollar las actividades antes referidas, recolecta de sus Titulares
informacion referente a sus Datos Personales, como por ejemplo:
nombre, direcciéon, teléfono, documento de identidad, correo
electronico, datos laborales, datos de su nucleo familiar, datos de
formacion académica, datos financieros, entre ofros.

DERECHOS DE LOS TITULARES

. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales ante eDigital SAS

como Responsable y Encargado del Tratamiento. Este derecho se
podrd ejercer entre otros ante datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.
Para el efecto es necesario establecer previomente la identificacion
de la persona para evitar que terceros no autorizados accedan a los
datos del titular del dato.

. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a eDigital SAS como

Responsable, salvo cuando expresamente se exceptie como



requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el
articulo 10 de la Ley 1581 de 2012".

c. Ser informado por eDigital SAS, previa solicitud, respecto del uso que
le ha dado a los datos personales del Titular, siempre que no exista
un deber de confidencialidad o de reserva superior.

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas
por infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demds
normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

e. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresidon del dato personal
cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion
procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio
haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o
Encargado han incurrido en conductas contrarias a la Ley 1581 de
2012 y a la Constitucion.

f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido
objeto de Tratamiento. La informacion solicitada por el fitular podrd
ser suministrada por cualguier medio, incluso a través de medios
electronicos.

Los anteriores derechos se entienden, sin perjuicio de las obligaciones
legales, que eDigital SAS debe tener en ejecucion.

L ARTICULO 10. CASOS EN QUE NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION. La autorizacion del
Titular no serd necesaria cuando se frate de:

a) Informacién requerida por una enfidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial;

b) Datos de naturaleza publica;

c) Casos de urgencia médica o sanitaria;

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos;

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacion previa deberd en todo
caso cumplir con las disposiciones contenidas en la presente ley.



7. DATOS SENSIBLES

El Titular tiene derecho a optar por no suministrar cualquier informacion
sensible solicitada por eDigital SAS, relacionada, entre otros, con datos
sobre su origen racial o étnico, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales o de derechos humanos, convicciones politicas, religiosas, de la
vida sexual, biométricos o datos de salud, salvo que se requieran para el
ejercicio de funciones legales o cuando exista orden de autoridad
administrativa o judicial.

8. DATOS DE MENORES DE EDAD

eDigital SAS podrd fratar datos de menores de edad conforme al interés
superior de los ninos, ninas y adolescentes (NNA), y respetando sus
derechos fundamentales. La autorizacion debe ser otorgada por personas
qgue estén facultadas para representar los NNA. El representante de los
NNA deberd garantizarles el derecho a ser escuchados y valorar su opinidon
del fratamiento teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad
de los NNA para entender el asunto.

9. DEBERES DE EDIGITAL SAS

eDigital SAS tendrd los siguientes deberes en el tratamiento de la
informacion personal:

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de hdbeas data;

b. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley 1581 de
2012, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular;

c. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y
los derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada;

d. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento;

e. Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del
Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable
y comprensible;



f. Actuadlizar la informacién, comunicando de forma oportuna al
Encargado del Tratamiento, todas las novedades respecto de los
datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demdas
medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se
mantenga actualizada;

g. Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo
pertinente al Encargado del Tratamiento;

h. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segin el caso, Unicamente
datos cuyo Tratamiento esté previomente autorizado de
conformidad con lo previsto en la citada ley;

i. Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a
las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del
Titular;

j. Tramitar las consultas y solicifudes formuladas en los férminos
senalados en la ley;

k. Adoptar las politicas y procedimientos necesarios para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley y en especial, para la atencion de
consultas y solicitudes;

l. Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada
informacidén se encuentra en discusion por parte del Titular, una vez
se haya presentado la solicitud y no haya finalizado el trdmite
respectivo;

m. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten

violaciones a los coédigos de seguridad y existan riesgos en la

administracion de la informaciéon de los Titulares.

o. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la autoridad
competente.

>

10. CONSULTAS Y RECLAMOS.

Para realizar consultas o solicitudes encaminadas a conocer, actualizar,
rectificar, suprimir los datos o revocar la autorizacion otorgada, el Titular o
sus causahabientes pueden utilizar cualquiera de los siguientes canales de
comunicacion:

Canal Mecanismo Ubicacion Horario de Atencion




Km 1.5 via
Atencion Chia-Caijica OXUS
., Personal Centro  empresarial | Dias hdbiles de lunes

Atencion .

Presencial Ofc. 210 a viernes de 8:00 am
Radicacion por a 5:00 pm
correspondenci | eDigital SAS
a
Celular 3144781795 B celilar se

- encuentra disponible
Pagina Web hitps://eclick.com.co los dias hdbiles de
9 /ELinkWeb/index.jsf .
lunes a viernes de
soporte.eclick@cpmf {800 am a 5:00 pm
actoring.com

Atencion

No El portal se encuentra

Presencial activo las 24 horas,
Correo obstante  los

no
requerimientos
registrados por dicho
medio se gestionan
dentro de dias
hdbiles.

Toda Solicitud recibida por este medio, fuera del horario establecido para
la atencidn al publico, se entenderd recibida el dia hdbil siguiente.

Para ejercer el derecho de los titulares con relacién a sus datos personales,
se deberd remitir comunicacion por escrito en medio fisico o electronico la
cual debe contener:

1. Nombres y apellidos completos del fitular de los datos o de su
representante o apoderado.
2. Tipo y nimero de documento de identidad del solicitante
3. La direccién electronica, fisica o fax donde recibird correspondencia
y el nUmero de teléfono.
4. El objeto de la peticion y las razones en las que fundamenta su
peticion.



https://eclick.com.co/ELinkWeb/index.jsf
https://eclick.com.co/ELinkWeb/index.jsf

5. Fotocopia del documento de identificaciéon del titular y de su
representante o apoderado, cuando aplique.

6. Documento autenticado que acredite la representacion del titular,
cuando aplique.

7. La firma del peticionario o del apoderado, cuando fuere el caso.

Consultas

Los tfitulares o sus representantes podrdn consultar la informacion personal
que repose en cualquier base de datos, por lo que eDigital SAS como
responsable del fratamiento, suministrard a éstos, toda la informacion
contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacion del titular.

Las consultas se absolverdn en un término mdximo de 15 dias hdbiles,
contados a partir del dia siguiente de la fecha de su recepcion.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informard al interesado, expresando los motivos de la demora y senalando
la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningun caso podrd
superar los 8 dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

Reclamos

Los Titulares o sus causahabientes que consideren que la informacion
contenida en una base de datos de este Organismo debe ser objeto de
correccion, actualizacion o supresidn, o que adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de
2012, podrdn presentar una solicitud o reclamo ante eDigital SAS.

En caso de que eDigital SAS no sea competente para resolver la consulta o
solicitud presentado ante la misma, dard traslado a quien corresponda en
un término mdximo de dos (2) dias hdbiles siguientes e informard de la
situacion al interesado.

Si la consulta o solicitud resulta incompleta, eDigital SAS requerird al
interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcion para que
subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del



requerimiento, sin que el peticionario presente la informacion solicitada, se
entenderd que ha desistido de aquél.

El término mdximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no
fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informard al
inferesado los motivos de la demora vy la fecha en que se atenderd su
reclamo, la cual en ningun caso podrd superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Supresién de datos

El Titular de datos personales, tiene el derecho en todo momento a solicitar
a eDigital SAS, Ia supresion (eliminacion) de sus datos personales, siempre y
cuando, no se frate de datos utilizados para las actividades propias del
objeto social de la sociedad, los cuales se regirdn por la normativa
especial.

El derecho de supresidon no es un derecho absoluto, eDigital SAS como
responsable del tratamiento de datos personales, puede negar o limitar el
gjercicio del mismo cuando:

a. El fitular de los datos tenga el deber legal o confractual de
permanecer en la base de datos.

b. La eliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o
administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y
persecucidon de delitos o la actudlizacidbn de sanciones
administrativas.

c. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente
tutelados del titular; para realizar una accién en funcién del interés
publico, o para cumplir con una obligacion legalmente adquirida
por el fitular.

d. Los datos sean datos utilizados en las actividades del objeto social
de la entidad.

e. No obstante, lo anterior, se garantfizard que los datos se utilicen
exclusivamente para el fin solicitado y se dé a la informacion la
reserva correspondiente.



Revocacion de la autorizacion

Todo ftitular de datos personales que correspondan a personas naturales,
puede revocar en cualquier momento, el consentimiento al tratamiento de
éstos, siempre y cuando, no lo impida una disposicion legal o contfractual.
Lo anterior, serd posible solo cuando no se trate de datos contenidos en
bases de datos utilizadas para las actividades propias del objeto social de
la empresa, para los cuales el derecho de revocatoria se regird por la
normativa especial.

El derecho de revocatoria no es un derecho absoluto y la sociedad
eDigital SAS como responsable del fratamiento de datos personales, puede
negar o limitar el ejercicio del mismo cuando:

El titular de los datos tenga el deber legal o contractual de permanecer en
la base de datos.

La revocatoria de la autorizacion del tratamiento obstaculice actuaciones
judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la
investigacion y persecucion de delitos o la actualizacion de sanciones
administrativas.

Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente
tutelados del fitular; para realizar una accion en funcidn del interés publico,
o para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el fitular.

No obstante, lo anterior, se garanfizard que los datos personales
recolectados se usen exclusivamente para el fin solicitado y se dé a la
informacidn la reserva correspondiente.

La revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de
Industria 'y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el
Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a la Ley
1581 de 2012 y a la Constitucion, por muerte del titular, y/o por orden
judicial.

11.PERSONA O AREA RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES.

El lider del Proceso de Servicio al Ciudadano es el funcionario encargado
por parte de eDigital SAS como Responsable de la funcidén de proteccion
de datos el cual se puede contactar a través de email
soporte.eclick@cbmfactoring.com.



mailto:soporte.eclick@cbmfactoring.com

12.VIDEO VIGILANCIA.

Con fines de seguridad y cumplimiento de sus obligaciones, eDigital SAS
utiliza diversos medios de video vigilancia instalados en diferentes sitios
internos y externos de nuestras instalaciones u oficinas.

13.TRANSFERENCIA NACIONAL O INTERNACIONAL DE DATOS
PERSONALES.

eDigital SAS podrd realizar la transferencia de datos a otfros responsables
del fratamiento cuando se realice en el ejercicio de sus obligaciones, o
cuando asi esté autorizado por el titular de la informacidén o porla ley o por
un mandato administrativo o judicial.

14.FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE
LA INFORMACION

La presente politica rige a partir de su expedicion. Las Politicas de
tratamiento podrdn ser modificadas en cualquier momento y sus
modificaciones se realizardn con apego a la normatividad vigente. La
entrada en vigencia tendrd efectos desde su publicacion a fravés de los
mecanismos dispuestos por eDigital SAS.
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